CAMARA MUNICIPAL DE MINDURI

Estado de Minas Gerais
Rua Rio Grande do Sui, n2 100, Centro — CEP 37447-000

Resolugao n° 285/2025

Institui a Ouvidoria e o Servigo de
Informagdes ao Cidadédo (SIC) da Camara
Municipal de Minduri, regulamenta a Lei
Federai n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagao); regulamenta a Lei Federal
n° 13.460/2017 (Lei da participacao,
protecéo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administragio
publica) e contém outras disposicdes.

Fago saber que a Camara Municipal de Minduri, Estado de Minas Gerais
aprovou, e eu, Presidente da Camara Municipal promulgo a seguinte Resolugéo:

Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Minduri,
denominada “Ouvidoria Legislativa”, com atribuicbes de promover a participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos prestados direta ou
indiretamente pelo Poder Legislativo Municipal, nos termos da Lei Federal n° 13.460,
de 26 de junho de 2017.

Art. 2°. A Ouvidoria é um canal permanente de interlocugdo e
aproximagéo entre o Poder Legislativo Municipal e a comunidade, constituindo-se
em um canal aberto para o recebimento de denlincias ou representagoes,
reclamacdes, criticas, elogios, sugestdes, pedidos de informacdes e quaisquer
outros tipos de manifestacéo da sociedade.

Art. 3°. Fica instituido o Servigo de Informagbes ao Cidadao (SIC) da
Camara Municipal de Minduri, com atribuicdes de promover 0 acesso a informacao
no ambito do Poder Legislativo Municipal, nos termos da Lei Federal n° 12.527, de
18 de novembro de 2011.

Art. 4°. No ambito da Camara Municipal, a Ouvidoria e 0 Servico de
Informagdes ao Cidadéo compartilhardo a mesma estrutura fisica e eletronica, de

modo a tornar mais facil, 4gil e transparente a comunicagao entre o cidaddo e o
Poder Legislativo.

Art. 5°. No ambito da Camara Municipal, o usuario de servigo publico tem
direito a adequada prestagdo dos servigos, devendo os agentes publicos e
prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos
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usuarios;
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Il - presungéo de boa-fé do usuario;

lll - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e
aqueles em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades
legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as
pessoas acompanhadas por criangas de colo;

IV - adequagdc entre meios e fins, vedada a imposig@o de exigéncias,
obrigagdes, restricdes e sangdes néo previstas na legislagao;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de
discriminagao;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas
compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VIil - adogdo de medidas visando a protegéo a saude e a seguranga dos
usuarios;

IX - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos
originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de
firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X - manutencéo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis
e adequadas ao servigo e ao atendimento;

XI - eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou
social seja superior ao risco envolvido;

Xii - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias
categorias de agentes publicos;

XIll - aplicagdo de solugdes tecnolégicas que visem a simplificar
processos e procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores
condigdes para o compartilhamento das informagdes,;

X1V - utilizacdo de linguagem simpies & compreensivel, evitando o uso de
siglas, jargdes e estrangeirismos; &

XV - vedacgdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em
documentagéo valida apresentada.

. Capitulo !l
DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA LEGISLATIVA

Art. 6°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal:

| - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes de
pessoas fisicas ou juridicas dirigidas & Camara Municipal, em especial aquelas que
versarem sobre:

a) funcionamento ineficiente de servicos da Camara Municipal;

b) violagho das normas ou principios da Administracéo Publica, ou
qualquer desrespeito aos direitos e liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, irregularidades, atos de improbidade e abuso de poder;
d) outras demandas recebidas pelos canais disponibilizados ao publico.

Il - Organizar os mecanismos € canais de acesso dos interessados a
Ouvidoria e orientar o publico sobre as formas de sua utilizagéo para formalizagéo
de manifestagdes dirigidas a Camara Municipal,
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_ Il - Receber sugestdes de aprimoramento, criticas e elogios sobre as
atividades do Poder Legislativo Municipal;

IV - Diligenciar junto aos setores administrativos competentes, de acordo
com a demanda recebida, a fim de subsidiar as informagdes e esclarecimentos a
serem prestados, na forma e prazos definidos em lei ou em regulamento;

V - Informar ao cidaddo ou organizagéo interessada sobre o andamento e
o resultado das suas manifestagdes efetuadas junto a Ouvidoria,

VI - Reunir as sugestdes e necessidades manifestadas pela comunidade
para sugerir & Camara Municipal as mudangas por ela almejadas;

VIl - Apresentar ac Presidente da Camara relatorios de suas atividades,
bem como dos servicos da Ouvidoria junto ao publico, para conhecimento das
manifestacdes recebidas, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacéo de servigos publicos.

VIII - Organizar e manter atualizado arquivo da documentagéo relativa as
manifesta¢des recebidas;

Art. 7°. A Ouvidoria Legislativa ndo tem atribuigdes correcionais, sendo
constituida para atendimento direto aos municipes.

Paragrafo tinico. Compete a Ouvidoria Legislativa levar ao conhecimento
da Presidéncia da Camara Municipal e do érgdc de Coentrole Interno as
irregularidades de que tiver ciéncia no desempenho de suas fungdes, a fim de que a
autoridade competente possa tomar as providéncias e encaminhamentos que entender
necessarios.

_ Capitulo lll } B
DAS ATRIBUICOES DO SERVIGO DE INFORMAGCOES AO CIDADAO

Art. 8°. Compete ao Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC):
| — Receber e orientar o publico quanto ao acesso a informacgao;

Il — Receber requerimentos de acesso e, sempre qué possivel, fornecer
imediatamente a informagao requerida;

lll - Protocolar, analisar, encaminhar e acompanhar os pedidos de acesso
a informacdo sobre as atividades do Poder Legislativo Municipal, de pessoas fisicas
ou juridicas, dirigidas a Camara Municipal;

IV - Diligenciar junto aos setores administrativos competentes, de acordo
com a demanda recebida, a fim de subsidiar as informacgdes e esclarecimentos a
serem prestados, na forma e prazos definidos em lei ou em regulamento;

V - Responder ou prestar informacdes aos cidaddos e as entidades
quanto as providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos
legislativos e administrativos de seu interesse;

VI - Informar ao cidad3o ou organizagdo interessada sobre 0 andamento e o
resultado das suas manifestacdes efetuadas junto ao Servico de Informagdo ao

Cidadéo;
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_ ’VII - Receber recursos contra negativa de acesso a informagao e
encaminha-los ao recurso a Presidéncia desta Casa Legislativa.
Capitulo IV
DO OUVIDOR LEGISLATIVO

Art. 9°. A Ouvidoria Legislativa e o Servigo de Informagéo ao Cidadéo
serdo representados e coordenados, preferencialmente, por um servidor efetivo da
Camara Municipal, integrante do quadro proprio da Casa, designado pelo(a)
Presidente da Camara Municipal por meio de portaria.

§ 1°. A fungdo de Ouvidor é diretamente vinculada ao Presidente da
Camara Municipal, e suas atribuicdes serdo as mesmas da Ouvidoria Legislativa e
do Servigco de Informagéo ao Cidadéo.

§ 2°. A fungéo de Ouvidor sera desempenhada em carater ndo exclusivo,
conciliando-se com as atribuigdes regulares do servidor designado.

§ 3° Norma posterior podera instituir  gratificacdo especial pelo
desempenho da fungéo de Ouvidor Legislativo.

Art. 10. E dever do Ouvidor manter-se sempre atualizado quanto a
legislagdio, assim como &s préaticas inerentes aos servicos da Ouvidoria e do Servigo de
Informacdo ao Cidadéo, sem descuidar-se do conhecimento das normas legais do
acesso a informagao.

CapituloV
DO ACESSO DOS USUARIOS A QUVIDORIA
E AO SERVICO DE ACESSO A INFORMACAO

Art. 11. A Camara Municipal disponibilizara aos cidaddos os meios de
acesso & Ouvidoria e ao Servigo de Informacéo ao Cidaddo de forma eletrénica,
mediante formulario préprio no sitio eletronico oficial do Poder Legislativo, na forma
deste regulamento.

§ 1°. O Ouvidor Legislativo devera receber, analisar e responder as
manifestagdes em linguagem simples, clara, objetiva e compreensivel.

§ 2°. As manifestagbes e pedidos de informagdes poderdo ser
apresentados em meio eletrénico, por meio de canal de comunicagéo ou sistema
informatizado disponibilizado & sociedade no sitio eletronico da Camara Municipal.

§ 3°. As manifestagOes e 0s pedidos de informagdes também poderéo ser
recebidos por telefone, e-mail, por via postal ou por qualquer outro meio idéneo,
inclusive pessoalmente.

§ 4°. Em nenhuma hipétese serd recusado O recebimento de
manifestacdes formuladas nos termos desta resolugao.
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. § 5°. Quando forem recebidas manifestagbes que nao se encontrem no
ambito de suas atribuicbes, a Ouvidoria Legislativa devera encaminha-las para o
orgdo competente, e repassar tal informagéo ao solicitante.

§ 6°. As manifestagdes feitas verbalmente serdo imediatamente reduzidas
a termo.

Art. 12. Ressalvados as hipoteses de pedido de informagdes, as
manifestacdes dos cidaddos poderdo ser apresentadas de forma anénima, hipotese
na qual o sistema eletronico devera fornecer ao usuario nimero de protocolo e uma
senha especifica para acompanhamento do processamento de sua manifestagao.

_ Capitulo VI B
DAS ESPECIES DE MANIFESTACOES

Art. 13. Para os fins desta Resolugéo, entende-se por:
| — Reclamagao: demonstracéo de insatisfagéo relativa ao servigo publico;

I — Denlncia ou Representagdo: comunicagdo de pratica de
irregularidade ou ato ilicito cuja solugéo dependa da atuacéo dos 6rgéos apuratérios
competentes;

Il — Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Camara Municipal;

IV — Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou satisfagao sobre o
servigo oferecido, o atendimento recebido ou o desempenho do 6rgdo e/ou seus
agentes;

V — Solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Camara Municipal, devendo indicar necessariamente 0 atendimento ou servigo
requerido pelo interessado;

VI — Pedido de informagdo: solicitagdo de quaisquer informagdes a
respeito de dados relativos as atividades da Camara Municipal,

Paragrafo Unico. Ressalvados os pedidos de informagdes, as
manifestacdes apresentadas deverdo ser respondidas no prazo de trinta dias,
prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

Art. 14. A reclamacdo recebida serd encaminhada a autoridade
responsavel pela prestagdo do atendimento ou do servigo.

Paragrafo (nico. A resposta conclusiva da reclamagdo contera
informagao objetiva acerca do fato apontado.

Art. 15. A denuncia recebida sera conhecida caso contenha elementos
minimos descritivos da irregularidade ou indicios que permitam 2 administragéo
publica chegar a tais elementos.

§ 1°. Recebida a dendncia, sera ela encaminhada ao Presidente da
Camara Municipal e ao o6rgdo de Controle Interno para instauragdo de
procedimentos administrativos investigatorios ou disciplinares cabiveis;
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_ § 2°. A resposta conclusiva da denuncia contera informagao sobre o seu
encaminhamento aos o6rgdos apuratorios e sobre os procedimentos a serem
adotados, ou sobre o seu arquivamento.

§ 3°. A denuincia podera ser encerrada quando:

| — estiver dirigida a 6rgdo ndo pertencente ao Poder Legislativo Municipal
de Minduri,

Il — ndo contenha elementos minimos indispensaveis a sua apuragao.

Art. 16. A sugestado recebida sera encaminhada a autoridade responsavel
pela prestagdo do atendimento ou servico publico, que se manifestara acerca da
possibilidade de adogéo da medida sugerida, no prazo de 20 (vinte) dias.

Art. 17. O elogio recebido ser4 encaminhado ao agente publico que
prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestagéo do servico, e a sua chefia
imediata.

Paragrafo (nico. A resposia conclusiva do elogio conterd informagéo
sobre o encaminhamento e a cientificagéo ao agente publico ou ao responsavel pelo
servigo prestado e a sua chefia imediata.

Capitulo VII
DOS PRAZOS E PROCEDIMENTOS

Art. 18. Recebida a manifestagdo, o Ouvidor Legislativo primeiramente
promovera a sua classificagdo, segundo as categorias elencadas no artigo 13 desta
resolucéo.

Art. 19. O procedimento de analise das manifestagbes observara os
principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

§ 1°. A efetiva resolucéo das manifestacdes dos usuarios compreende as
seguintes etapas:
| - Recepgdo da manifestag@o no canal de atendimento adequado;

Il - Emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo com 0O
respectivo nimero de protocolo;

Il - Registro da manifestacdo em formulario ou sistema proprio, para
controle de sua movimentagao;

IV - Analise e obtencdo de informagdes, quando necessario,

V - Decisdo administrativa final;

VI - Ciéncia a0 usuario.

§ 2°. A deciséo administrativa final corresponde ao ato administrativo
mediante o qual a autoridade competente manifesta-se acerca da procedéncia ou

improcedéncia do pedido, apresentando solugéo ou comunicando a impossibilidade
de seu atendimento.

§ 3°. A resposta conclusiva da manifestacdo contera informagéo sobre a
decisdo administrativa final acerca do caso apontado.
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. Art. 20. Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario forem
insuficientes para a analise da manifestagéo, devera o Ouvidor enviar ao usuario, no
prazo maximo de até 10 (dez) dias a contar do recebimento da manifestagdo, um
pedido de complementagdo de informagdes.

§ 1°. A falta de complementacéo da informagéo, pelo usuario, no prazo de
10 (dez) dias, acarretarda o arquivamento da manifestagéo, sem produgdo de
resposta conclusiva.

§ 2°. O pedido de complementagdo de informagdes podera ser feito
apenas uma vez, e devera solicitar todas as informagdes necessarias a analise da
manifestacéo.

Art. 21. A Ouvidoria Legislativa e o SIC responderdo ao interessado,
observando-se os prazos maximos estabelecidos na Lei Federal n® 13.460/2017 e
na Lei Federal n® 12.527/2011:

| — No prazo de 30 (trinta dias), prorrogavel de forma justificada uma Unica
vez, por igual periodo, quando a manifestagéo corresponder a dendncia, solicitagao,
reclamagéo, elogio ou sugestéo;

Il — Imediatamente, quando se tratar de pedido de acesso a informagéo;
cabendo ao Ouvidor, nos casos em que néo for possivel conceder acesso imediato a
informac@o, no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez), adotar uma
das seguintes providéncias:

a) comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a
reprodug&o ou obter a certidao;

b) indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do
acesse pretendido; ou

c) comunicar que ndo possui a informagéo, indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse 6rgdo ou entidade, cientificando o interessado da
remessa de seu pedido de informagao.

Art. 22. A manifestagéo podera ser encerrada sem produgéo de resposta
conclusiva quando seu autor descumprir os deveres de:

| — expor os fatos conforme a verdade;
Il — proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé,
Il = ndo agir de modo temerario; ou

IV — deixar de prestar as informagdes complementares que Ihe forem
solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

Paragrafo unico. A manifestagdo também podera ser encerrada quando
a solicitagdo tiver por objetivc matéria estranha as atribuicbes, competéncias €
servicos da Camara Municipal, ocasido em que 0 usuario devera ser informado do
6rgdo competente e do meio para encaminhamento da solicitagao.

Art. 23. O Ouvidor podera solicitar informagdes e esclarecimentos
diretamente a qualquer setor ou agente publico da Camara Municipal de Minduri, que

B A
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deveré re:s.ponder a Ouvidoria no prazo maximo de 10 (dez) dias, prorrogavel de
forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

Capitulo Vi
DO ACESSO A INFORMAGAO

. Art. 24. Obedecidos os principios basicos da legalidade, impessoalidade,
morahd_ade, publicidade e eficiéncia que norteiam a Administragdo Publica, os
procedimentos de acesso a informagdes atender&o as seguintes diretrizes:

| - Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excegao;

Il - Divulgagdo de informagdes de interesse publico independentemente
de solicitagdes;

lll - Utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da
informagao; e

IV - Estimulo ao desenvolvimento da cultura da transparéncia na
administragdo publica, visando seu controle pela sociedade.

Paragrafo tinico. O acesso a informagéo n&o se aplica:

| - as hipoteses de sigilo previstas na legislagdo, como fiscal, bancario, de
operacdes e servicos no mercado de capitais, comercial, profissional, industrial e
segredo de justica; e

Il - as informagbes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientificos ou tecnolégicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Municipio.

Art. 25. O fornecimento de informagdes € gratuito, salvo quando
necessaria a reprodugéo de documentos, em numero superior a 100 folhas, hipotese
em que podera ser cobrado somente 0 valor necessario ao ressarcimento do custo
dos servicos e dos materiais utilizados.

§ 1°. Estara isento de ressarcir 0s custos o requerente cuja situagao
econdmica ndo Ihe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento proprio e da familia e
que comprove sua situacao de vulnerabilidade financeira.

§ 2°. Ato da Mesa Diretora fixara os valores de cobranga pelas copias, de
acordo com o tipo de material utilizado para fazer a reprodugdo dos documentos.

Art. 26. E dever dos 6rgdos e servidores da Camara Municipal de Minduri
promover a transparéncia ativa, através da divulgagdo, em seu sitio eletrénico, das
seguintes informacdes:

| - Institucionais, incluindc agenda, estrutura organizacional,
competéncias, cargos e seus ocupantes, enderecos e telefones dos diferentes
setores, horarios de atendimento e links uteis;

Il - Sobre vereadores, atividades legislativas e legislagdes;

Becle
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o . i - Portal_da Transparéncia, dispondo sobre despesas de gabinete, com
diarias, viagens e adiantamentos, compras, despesas, licitagdes, editais, vencimento
dos servidores, e formulario de acesso ao e-SIC;

N v : Co_municagéo, contendo links importantes que permitam controle das
atividades legislativas, e acompanhamento de programas, agdes, projetos; e

o ~V - Portal de participagdo popular, contendo todos os mecanismos de
contribui¢do social no ambito da Camara Municipal de Minduri.

Capitulo IX
DO PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

Art. 27. Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera formular pedido de
acesso a informacgao, atendidos os seguintes requisitos:

| - Nome do requerente;

il - NGmero do registro no CPF;

Il - Especificagdo clara e precisa da informag&o requerida;

IV - Endereco fisico ou eletrénico do requerente; e

V - Opgéo de forma de resposta.

§ 1°. Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas acs motivos da solicitagio
de informagdes de interesse publico.

§ 2°. O interessado pode fundamentar o seu pedido, para facilitar a
delimitagdo da informag&o a ser fornecida.

Art. 28. Serdo indeferidos os pedidos de acesso a informagao:

| - Quando houver classificagdo de sigilo, nos termos dos arts. 23 e 24 da
LAI, ou em outras hipéteses legalmente previstas;

Il - Genéricos, desproporcionais ou desarrazoados;

Il - Que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou
consolidagdo de dados e informagdes, ou servico de produgéo ou tratamento de dados
que ndo seja de competéncia da Camara Municipal de Minduri;

IV - Quando a Camara Municipal de Minduri ndo possuir a informagao
requerida;

§ 1°. Nas hip6teses dos incisos lll e IV, o 6rgdo, caso tenha conhecimento,
deve indicar o local onde se encontram as informacdes a partir das quais o requerente
podera realizar a interpretagéo, consolidagdo ou tratamento de dados.

§ 2°. Quando em um mesmo suporte (documento ou banco de dados),
coexistirem informagdes sem restricao de acesso e informagOes protegidas por alguma
hipétese de sigilo, seré assegurado ao cidad3o o direito de conhecer as primeiras, a
partir da entrega do documento com a ocultagdo (tarja) das informagdes sigilosas ou a
partir da elaboragéo de um novo documento que as descreva (extrato ou certiddo).

Art. 29. No caso de pedidos de informagdes que ja estiverem disponiveis
no sitio eletrénico da Camara Municipal, o requerente sera orientado no sentido de
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como acesséa-las, com a indicagéo do link de acesso da pagina onde a informagéo se
encontra.

Paragrafo tnico. O disposto no caput ndo se aplica aos casos em que 0
requerente n&o dispuser de meios para consulta ou reprodugao.

. _ Art. 30. O prazo de resposta ao pedido de informagéo que ndo possa ser
imediatamente fornecida sera de (20) vinte dias, prorrogavel por (10) dez dias,
mediante justificativa da qual sera dada ciéncia ao requerente.

Art. 31. N3o podera ser negado acesso a informagéo necessaria a tutela
judicial ou administrativa de direitos fundamentais, cabendo ao requerente, nestes
casos, informar a motivagao do seu pedido.

Paragrafo Gnico. O acesso a informagdes pessoais por terceiros, para a
defesa de direitos humanos ou protecdo de interesse publico e geral, quando
autorizado, sera condicionado a assinatura de um termo de responsabilidade, que
dispora sobre a finalidade do pedido e sobre as obrigacdes do requerente.

Capitulo X
DOS RECURSOS

Art. 32. Caso o setor ou servidor responsavel, indefira o pedido de acesso
a informacao, SIC devera comunicar ao requerente, no prazo da resposta, contendo
os seguintes elementos:

| - Razdes da negativa e seu fundamento de fato ou de direito;

Il - Esclarecimentos sobre a possibilidade de o requerente recorrer a
Presidéncia, no prazo de 10 (dez) dias;

Il - No caso de informagdo sigilosa, esclarecimentos sobre a
possibilidade de o requerente pedir sua desclassificagéo a Presidéncia no prazo de
10 (dez) dias.

Art. 33. A Presidéncia devera apreciar e decidir o recurso interposto, ou ©
requerimento de desclassificacdo de informagao sigilosa, no prazo de até 5 (cinco) dias.

Art. 34. Na hipotese de indeferimento do recurso ou do pedido de
desclassificagdo pela Presidéncia, poderd o requerente interpor recurso a
Controladoria Interna da Camara Municipal, no prazo de 5 (cinco) dias.

§ 1°. A reclamagé&o interposta devera ser apreciada e decidida no prazo
de até 10 (dez) dias.

§ 2°. A decisdo proferida na reclamagdo sera irrecorrivel no ambito
administrativo.

Capitulo Xi
DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Art. 35. Podem ser consideradas sigilosas as informagdes que:

@hho. -
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| - Oferecerem risco a vida, a seguranga ou a salde da popuiagdo ou de
cidadao;

Il - Oferecerem risco a estabilidade financeira ou econémica do Municipio;

_|II - Prejudicarem ou causarem risco a projetos de pesquisa e
qesenvoIV|mento cientifico ou tecnoldgico, a sistemas, bens, instalagdes ou areas de
interesse estratégico municipal;

IV - Oferecerem risco a segurancga das instituicdes e dos dirigentes dos
Poderes Executivo e Legislativo e seus familiares;

. V - Comprometerem atividades de inteligéncia, de investigagdo ou de
fiscalizagdc em andamento, relacionadas com prevengac ou repressao de infragles
administrativas, salvo por determinag&o judicial;

VI - Estejam previstas em legislagéo especifica.

Art. 36. Para a classificagdo da informagéo em grau de sigilo, devera ser
observado o interesse publico, utilizando-se o critério menos restritivo possivel,
considerados:

I - A gravidade do risco ou dano a seguranga da sociedade e do Municipio; e
Il — O prazo méaximo da validade da classificacdo e o seu termo final.

Art. 37. A classificagdo do sigilo de informagdes no ambito da Camara
Municipal de Minduri € de competéncia da Presidéncia da Camara, devendo a
decisdo ser referendada pela Controladoria Interna da Camara Municipal, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias.

§ 1°. A Controladoria Interna atuara como o6rgéo de fiscalizagdo e
controle, garantindo a transparéncia, a legalidade, razoabilidade na decisdo de
classificagéo e adequada protegao das informag0es sigilosas.

§ 2°. A auséncia de manifestagdo da Controladoria Interna no prazo
estabelecido implicara na validagéo automatica da classificagdo de sigilo adotada
pela Presidéncia.

Art. 38. As informacdes pessoais, referentes a intimidade, vida privada,
honra e imagem das pessoas, asseguradas pelo inciso X, do artigo 5°, da
Constituicdo Federal, terédo acesso restrito as pessoas as quais se referirem, bem
como aos agentes publicos legalmente autorizados.

§ 1° A divulgacéo das informacdes referidas no caput deste artigo podera
ser autorizada por consentimento expresso das pessoas a que se referirem.

§ 2° O consentimento ndo sera exigido nas seguintes hipéteses:

| - Prevencdo e diagndstico médico, quando a pessoa estiver
incapacitada, e com a finalidade exclusiva de tratamento;

ii - Realizacéo de estatisticas e pesquisas cientificas de interesse pubiico
previstas em Lei, vedada a identificagéo pessoal;

Il - Cumprimento de ordem judicial;
IV - Protecdo de interesse publico e geral preponderante; e

V - Defesa de direitos humanos. g g
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_ § 3° Quando houver a necessidade de se publicizar informagdes, que
parcial-mente tragam dados pessoais, 0s mesmos serdo anonimizados, nos termos

ﬁaG FL)gi) Nacional n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados -

Art. 39. A restricdo de acesso a informacdes pessoais néo podera ser
invocada:

' | - Quando prejudicarem a apuragéo de irregularidades, em que o titular
das informacgdes for parte ou interessado; e

Il - Quando as informagdes pessoais constarem de documentos necessarios
a recuperacdo de fatos histéricos relevantes, circunsténcia a ser reconhecida pela
Presidéncia da Camara no ambito do Poder Legislativo, em ato devidamente
fundamentado.

Art. 40. O requerimento de acesso a informagdes pessoais pelo préprio
titular exige apenas a comprovagéo da sua identidade.

Capitulo XlI
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 41. O agente publico sera responsabilizado se:

| - Recusar-se a fornecer informagdo requerida nos termos desta Lei,
retardar deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de
forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

Il - Utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar,
desfigurar, aiterar ou ocuitar, total ou parciaimente, informagéo que se encontre sob
sua guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em razéo do exercicio das
atribuicdes de cargo, emprego ou funcéo publica;

Il - Agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitagbes de acesso a
informagéo;

IV - Divulgar ou permitir a divulgagdo ou acessar ou permitir acesso
indevido a informacao sigilosa ou informagéo pessoal,

V - Impor sigilo & informagdo para obter proveito pessoal ou de terceiros,
ou para fins de ocultagdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - Ocultar da revisdo de autoridade superior competente informagao
sigilosa para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VIl - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a
possiveis violagdes de direitos humanos por parte de agentes do Estado.

§ 1°. Atendido o principio do devido processo legal, as condutas descritas
nos incisos deste artigo ficardo sujeitas as penalidades administrativas previstas na
legislagdo municipal;

§ 2°. A penalizagao referida no § 1° deste artigo ndo exclui a aplicagéo da
Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n° 8.429/1992), quando cabivel.

Wbl
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Art. 42. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informagdes em
virtude de vinculo de qualquer natureza com a Camara Municipal de Minduri devera
observar e cumprir, no que couber, os termos desta Resolugdo e da LAI, ficando
sujeita as seguintes sangdes em caso de descumprimento:

| - Adverténcia;
Il - Multa;
lll - Rescisdo do vinculo com o poder publico;

IV - Suspensao temporaria de participar em licitagao e impedimento de
contratar com a administragé@o publica por prazo néo superior a 2 (dois) anos; e

N V - Deciaracdo de inidoneidade para iicitar ou conitratar com a
administragdo publica, até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

§ 1°. As sangdes previstas nos incisos |, Il e IV poderéo ser aplicadas
juntamente com a do inciso ll, assegurado o direito de defesa do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

§ 2°. A reabilitagdo referida no inciso V sera autorizada somente quando o
interessado efetivar o ressarcimento ao 6rgdo ou entidade dos prejuizos resultantes
e ap6s decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no inciso IV.

§ 3°. A aplicagdo da sangdo prevista no inciso V & de competéncia
exclusiva da autoridade maxima da Camara Municipal, facultada a defesa do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista.

Art. 43. O requerente do pedido de informagdes, se delas fizer uso
indevido, sera responsabilizado na forma da legislacéo civil e criminal.

Capitulo Xill
DA AVALIAGAO DO ATENDIMENTO

Art. 44. Apbs a conclusdo de cada atendimento, podera o Ouvidor enviar
mensagem eletrénica aos usuarios contendo questionario a fim de se coletar dados
sobre a satisfacdo com o atendimento prestado pelo Servigo de Informagéo ao
Cidadéo e pela Ouvidoria Legislativa.

Art. 45. A Ouvidoria Legislativa deve elaborar e encaminhar ao
Presidente da Camara relatorio semestralmente referente as reclamagdes, criticas,
apreciagdes, comentarios, elogios, pedidos de informagdes e sugestbes recebidas,
bem como de seus encaminhamentos e resultados.

Art. 46. A Ouvidoria devera elaborar anualmente, no més de janeiro, o
Relatério de Gestdo de suas atividades do ano anterior, conforme previsto nos arts.
14 e 15 da Lei Federal n° 13.460/2017, o qual devera consolidar os resultados de
todas as manifestagdes recebidas dos usuarios, apontando eventuais falhas e
sugerindo possiveis melhorias na prestagéo dos servigos publicos.

§ 1°. O relatdrio de gestdo devera indicar, a0 menos:
| - O nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

oclo-
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ii - Os motivos das manifestagoes;
Ill - A analise dos pontos recorrentes; e

IV - As providéncias adotadas pelos o6rgdos internos da Camara nas
solugdes apresentadas.

§ 2°. O relatério de gestéo sera:
I - Encaminhado ao Presidente da Camara:
Il - Disponibilizado integralmente na pagina oficial da Camara na internet.

Capitulo XIV )
DA CARTA DE SERVIGCOS AO CIDADAO

Art. 47. A Camara Municipal de Minduri-MG instituira e mantera
atualizada a Carta de Servigos ao Cidaddo, em conformidade com o art. 7° da Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, com o objetivo de informar, de maneira
clara e acessivel, sobre os servicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal,
especificando:

| — Descrigéo de cada servigo;

Il — Requisitos, documentos e formularios necessarios;

Ill - Etapas e prazos para atendimento;

IV — Canais de acesso, horarios e locais de funcionamento;

V — Custos, quando houver;

VI — Padrdes de qualidade e compromissos de atendimento.

Art. 48. A Carta de Servigos devera contemplar, no minimo, os seguintes
servigos:

| — Acompanhamento de sessdes plenarias e audiéncias publicas;

Il - Consulta a proposicdes legislativas, atas e registros de sessdes;

lll - Protocolo de documentos, peticdes e requerimentos;

IV — Atendimento pela Ouvidoria Legislativa e pelo Servigo de Informagéo
ao Cidadao (SIC/e-SIC);

V — Acesso ao Portal da Transparéncia e publicacdes oficiais;

VI — Emissé&o de certiddes e fornecimento de copias de documentos;

VIl — Acesso a legislagdo municipal (Lei Organica, Regimento Interno e
demais normas).

Art. 49. A Carta de Servigos ao Cidadao sera disponibilizada:

i — No sitio eletronico oficiai da Camara Municipai de Minduri-MG;

Il — Em verséo impressa, de facil acesso, nas dependéncias da sede do
Poder Legislativo;

Iil — Em outros meios de divulgagao que facilitem o acesso pelo cidadao.

Art. 50. A atualizacdo da Carta de Servicos ocorrerd sempre que houver
alteragdo nos servigos prestados ou nos respectivos procedimentos, devendo ser
registrada a data da ultima atualizagéo.
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Art. 51. Caberd & Mesa Diretora, com o apoio das unidades
administrativas competentes, elaborar, revisar e publicar a Carta de Servigos,
observando a legislag&o aplicavel.

Capitulo XV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 52. A Camara Municipal devera dar ampla divulgagéo dos canais de
atendimento da Ouvidoria Legislativa e Servigo de Informagdo ao Cidadao, por todos
os veiculos de comunicagdo utilizados pela Casa, orientando sobre as formas de
participacdo do usudrio na administracdo publica, e viabilizando o acesso dos
usuarios aos meios de integracdo entre o Poder Legislativo e a sociedade.

Art. 53. A Ouvidoria devera manter sigilo sobre dentncias e reclamacgdes
que receber, bem como sobre suas fontes, quando o caso assim requerer ou for
solicitado pelo usuario, assegurado em qualquer caso a privacidade dos dados dos
denunciantes, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD).

Art. 54. O Presidente da Camara Municipal assegurara a estrutura
administrativa e operacional necesséaria ao bom funcionamento da Ouvidoria e do
Servico de Informacgéo ao Cidad3o.

Art. 55. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Minduri-MG, 25 de setembro de 2025.

RAISSA CARVALHO ROCHA
Presidente da Camara

ELA NASCIMENTO
Secretaria

_Maria Carolina de S. Oliveira
POR: Coordenadora Administradiv




