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Oficio n° 400 /2025
Assunto: Ouvidoria Municipal
Referéncia: Requerimento 092/2025

Minduri, 10 de dezembro de 2025.

A nobre presidente Raissa Carvalho Rocha,

Em aten¢do ao Requerimento n° 92/2025, que solicita informagdes acerca do
funcionamento da Ouvidoria Municipal, apresentamos 0s esclarecimentos abaixo:
Foi realizada consulta ao sistema da Ouvidoria pela vereadora em junho de 2025, ocasido
em que foi possivel identificar a existéneia de chamados encerrados ¢ outros em
andamento. Em resposta, ressalta-se que, até margo de 2025, o site da Ouvidoria ndo havia
sido acessado por nenhuma administragdo anterior. Assim que obtivemos acesso €
visualizamos todas as manifestagdes acumuladas, procedemos ao tratamento e resposta
de todas aquelas que estavam pendentes.
Ap6s esse periodo inicial, continuamos acessando o sistema regularmente. Entretanto,
como a maior parte das manifestagdes é registrada de forma anOnima, realizamos apenas
o procedimento interno de encaminhamento para investigagdo ou providéncias junto as
secretarias responsdveis, sem efetivar a finalizagdo dos casos no sistema.

1 — Informagdo sobre a regulamentacdo da Ouvidoria Municipal
A Ouvidoria Municipal ainda ndo foi formalmente regulamentada por meio de portaria
ou decreto.

3 — Estrutura atual de funcionamento, responsavel e fluxo de atendimento
A Prefeitura Municipal de Minduri ndo possui cargo formal de Ouvidor, € atualmente ndo
h4 servidor designado exclusivamente para a gestdo da Ouvidoria.
No momento, o acompanhamento das manifestagdes ¢ realizado pela Secretaria de
Administra¢do e Finangas, Fabiola Alves Santos, que acessa O sistema periodicamente,
sem periodicidade fixa, € encaminha cada manifestagao ao secretario ou setor competente
para analise e solugdo do problema relatado.

4 — Situagio das manifestagdes em andamento e previsdo de conclusdo
Informamos que, no momento, todos os protocolos encontram-se encerrados. Ndo ha
atendimentos pendentes.

Colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos aW’ 1 T —————
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